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ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К КОНТРОЛЬНО-КАССОВОЙ ТЕХНИКЕ, ИСПОЛЬЗУЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИЯМИ И ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ, ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ЕЕ ПРИМЕНЕНИЯ.

I. Общие положения.

1. Настоящий документ разработан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» от 22 мая 2003 г. № 54-ФЗ и определяет требования, предъявляемые к контрольно-кассовой технике, порядок и условия ее применения при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт в случаях продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг на территории Российской Федерации.

Основные понятия, используемые для описания требований, предъявляемых к контрольно-кассовой технике, порядка и условий ее применения, приведены в приложении № 1 к настоящему документу.

Классификация контрольно-кассовой техники приведена в разделе II настоящего документа.

2. Требования к контрольно-кассовой технике состоят из технических требований к контрольно-кассовой технике, включаемой в Государственный реестр контрольно-кассовой техники, и требований к ее применению.

Требования к контрольно-кассовой технике приведены в разделе III настоящего документа.

3. Условия применения контрольно-кассовой техники состоят из условий соответствия контрольно-кассовой техники предъявляемым к ней требованиям и условий применения, обеспечивающих безопасность и штатное функционирование контрольно-кассовой техники. 

Условия применения контрольно-кассовой техники приведены в разделе IV настоящего документа.

4. Порядок применения контрольно-кассовой техники регламентирует действия организаций и индивидуальных предпринимателей, применяющих контрольно-кассовую технику, от момента ее ввода в эксплуатацию до снятия с эксплуатации, включая техническое обслуживание и ремонт.

Порядок применения контрольно-кассовой техники приведен в разделе V настоящего документа.

5. Оформление кассовых операций осуществляется в соответствии с порядком ведения кассовых операций в Российской Федерации, утверждаемым Центральным банком Российской Федерации.

Первичные учетные документы, оформляемые в соответствии с указанным порядком при осуществлении организациями и индивидуальными предпринимателями наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт с юридическими лицами, при наличии на них фискального оттиска, отпечатанного контрольно-кассовой техникой по форме, согласно техническим требованиям к контрольно-кассовой технике, приравниваются к кассовым чекам.

II. Классификация контрольно-кассовой техники.

6. Для требований, предъявляемых к контрольно-кассовой технике, порядка и условий ее применения используется следующая классификация: 

В зависимости от конструктивных особенностей и программного обеспечения  различают следующие группы контрольно-кассовой техники:

а) контрольно-кассовые машины, в том числе автоматические, пассивные, активные и фискальные регистраторы;

б) электронно-вычислительные машины, в том числе персональные;

в) программно-технические комплексы.

При этом группы контрольно-кассовой техники обозначаются следующим образом:

а) 1 – автоматические контрольно-кассовые машины;

б) 2 – пассивные контрольно-кассовые машины;

в) 3 – активные контрольно-кассовые машины;

г) 4 – фискальные регистраторы;

д) 5 – электронно-вычислительные машины, в том числе персональные;

е) 6 – программно-технические комплексы. 

В сфере применения контрольно-кассовой техники различают следующую  специфику ее применения:
Ниже перед словами «виды деятельности» предлагаю ввести слова «в том числе» 
а) осуществление наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт при продаже товаров организациями и индивидуальными предпринимателями;

виды деятельности – торговля нефтепродуктами и газовым топливом, продажа товаров, требующая оформления товарного чека в соответствии с Правилами продажи отдельных видов товаров, утвержденными постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 года № 55 (с учетом изменений и дополнений, внесенных постановлением Правительства РФ от 20 октября 1998 года № 1222);
В соответствии с ПБУ товарный чек требуется всегда, когда лицо приобретает товар для организации – иначе у него не примут авансовый отчет. Можно  после «…1222)» дописать «и при продаже товаров представителям юридических лиц;». Предлагаю ввести понятие «товарно-кассового чека», т.е. обычного кассового чека, содержащего все реквизиты, необходимые для признания этого чека первичным учетным документом – товарным чеком. 
б) осуществление наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт при выполнении работ организациями и индивидуальными предпринимателями;
Не очень понятно, чем вызвана необходимость разграничения работ и услуг. «Работы транспорта» – это как то не по русски… По-моему, «услуги транспорта» или «транспортные услуги» – вполне нормальное словосочетание…
виды деятельности – работы транспорта (в том числе автомобильного (включая такси и парковки), железнодорожного, водного, авиационного);

в) осуществление наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт при оказании услуг организациями и индивидуальными предпринимателями;

виды деятельности – услуги электросвязи сети связи общего пользования, почтовой связи.
По электросвязи – нет у них никаких особенностей, требования – как к любым другим услугам. Думаю, что и по почте тоже особенностей нет.
г) осуществление наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт при совершении кассовых операций кредитными организациями.

При этом специфика применения контрольно-кассовой техники обозначается следующим образом: 

а) 1 – продажа товаров;

б) 2 – выполнение работ; Предлагаю объединить 2 и 3
в) 3 – оказание услуг;

г) 4 – совершение кассовых операций кредитными организациями.

Классификационная характеристика контрольно-кассовой техники, учитывающая группу и специфику применения, указывается следующим образом: Х.Х, где слева от точки приводится обозначение специфики применения контрольно-кассовой техники, а справа от точки – обозначение группы контрольно-кассовой техники с дополнительной записью о виде деятельности.

7. Допустимые к применению модификации модели контрольно-кассовой техники определяются версиями модели контрольно-кассовой техники. Порядок ведения (?) версий модели контрольно-кассовой техники приведен в приложении № 2 к настоящему документу.

III. Требования к контрольно-кассовой технике.

8. Технические требования к контрольно-кассовой технике включают:

общие технические требования;

технические требования к фискальной памяти и контрольной ленте;

технические требования с учетом специфики применения контрольно-кассовой техники;

унифицированные формы кассовых документов.

Технические требования к контрольно-кассовой технике приведены в приложении № 3 к настоящему документу.

9. Требования к применению контрольно-кассовой техники включают:

общие требования к применению;

требования по исправности;

квалификацию неприменения.

Общие требования к применению контрольно-кассовой техники приведены в пунктах 10-13 настоящего раздела.

Требования по исправности контрольно-кассовой техники приведены в пунктах 14-15 настоящего раздела.

Квалификация неприменения контрольно-кассовой техники приведена в пункте 16 настоящего раздела.

10. При осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт на территории Российской Федерации должна применяться  контрольно-кассовая техника, включенная в Государственный реестр. Подтверждением нахождения модели контрольно-кассовой техники в Государственном реестре является установка на применяемой контрольно-кассовой технике средства визуального контроля «Государственный реестр» в соответствии с порядком согласно приложению № 4 к настоящему документу.

В случае исключения из Государственного реестра ранее применявшихся моделей контрольно-кассовой техники (версий моделей) их дальнейшая эксплуатация осуществляется до истечения нормативного срока их амортизации. При этом средство визуального контроля «Государственный реестр» сохраняется.
Когда снимается СВК ГР? По истечении срока амортизации? Или вообще никогда? Вряд ли СВК ГР можно назвать «Подтверждением нахождения модели…», как это сделано в первом абзаце п.10. СВК подтверждает только то, что в момент выпуска данная ККТ находилась в реестре.
11. Контрольно-кассовая техника, применяемая организациями и индивидуальными предпринимателями, должна быть поставлена на техническое обслуживание в центре технического обслуживания контрольно-кассовой техники, зарегистрированном в установленном порядке и поставленном на учет в налоговых органах по месту регистрации контрольно-кассовой техники. Порядок постановки ЦТО на учет в налоговом органе по месту регистрации ККТ пользователя не определен никаким нормативным актом. 

Подтверждением нахождения контрольно-кассовой техники на техническом обслуживании в центре технического обслуживания контрольно-кассовой техники является установка средства визуального контроля «Сервисное обслуживание» с обозначением года постановки контрольно-кассовой техники на техническое обслуживание с последующей ежегодной заменой указанного средства визуального контроля в порядке согласно приложению № 4 к настоящему документу. При этом центры технического обслуживания не должны допускать наличия лишних средств визуального контроля на контрольно-кассовой технике. При удалении средств визуального контроля должны приниматься меры по сохранению товарного вида контрольно-кассовой техники.

В случае нарушений организацией или индивидуальным предпринимателем настоящих Требований, невыполнения или расторжения договора на техническое обслуживание контрольно-кассовой техники, центры технического обслуживания должны удалять с контрольно-кассовой техники средство визуального контроля «Сервисное обслуживание», а контрольно-кассовую технику – снимать с технического обслуживания и извещать об этом налоговые органы, в которых данная контрольно-кассовая техника зарегистрирована.

12. Контрольно-кассовая техника должна быть зарегистрирована в налоговых органах по месту учета организации (за исключением кредитных организаций) или индивидуального предпринимателя в качестве налогоплательщика.

Контрольно-кассовая техника, используемая обособленными подразделениями (филиалами) организации (за исключением кредитных организаций), должна быть зарегистрирована в налоговых органах по месту нахождения обособленного подразделения (филиала).

13. По истечении нормативного срока амортизации контрольно-кассовая техника, исключенная из Государственного реестра, должна быть снята с регистрации в налоговых органах (за исключением контрольно-кассовой техники, применявшейся кредитными организациями) и с эксплуатации. А кредитные организации могут ее применять сколь угодно долго?
14. Организации и индивидуальные предприниматели обязаны применять исправную контрольно-кассовую технику, которая:

а) обеспечивает фиксацию расчетных операций на контрольной ленте и в фискальной памяти;

б) обеспечивает энергонезависимое долговременное хранение с возможностью распечатки фискальных данных;

в) соответствует техническим требованиям к контрольно-кассовой технике; действовавшим на момент включения ее в Госреестр или на момент выпуска ее предприятием – производителем.
г) соответствует эталонному образцу модели (версии модели) контрольно-кассовой техники и оснащена паспортом версии модели контрольно-кассовой техники, подтверждающим это соответствие; Думаю, что более правильным было бы указание версии непосредственно в паспорте ККТ. Если это необходимо, можно предусмотреть включение в паспорт аппарата защищенных страниц. Кроме того, нужно предусмотреть возможность изменения версии при переоборудовании, модернизации и т.п.
д) оснащена средствами визуального контроля "Государственный реестр" и "Сервисное обслуживание";

е) введена в эксплуатацию и находится на техническом обслуживании в центре технического обслуживания контрольно-кассовой техники;

ж) опломбирована в установленном порядке согласно приложению № 5 к настоящему документу.

Организации и индивидуальные предприниматели, применяющие контрольно-кассовую технику, должны обеспечивать ежегодную проверку исправности в январе – июне в центре технического обслуживания контрольно-кассовой техники в соответствии с методикой проверки исправности контрольно-кассовой техники, разработанной согласно приложению № 6 к настоящему документу. Средство визуального контроля «Сервисное обслуживание» текущего года устанавливается только на контрольно-кассовую технику, исправность которой подтверждена результатами проверки. 

15. Неисправной считается контрольно-кассовая техника, которая:

а) не печатает, печатает неразборчиво или не в соответствии с формами, предусмотренными техническими требованиями к контрольно-кассовой технике,  кассовые документы;

б) не выполняет или выполняет с ошибками расчетные, отчетные, контрольные и сервисные операции, предусмотренные техническими требованиями к контрольно-кассовой технике; 

в) печатает на кассовых документах  дату и время с отклонением более  5 минут от даты и времени, исчисленных в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации “О порядке исчисления времени на территории Российской Федерации” от 8 января 1992 года № 23;

г) не соответствует другим требованиям, предусмотренным в пункте 14 настоящего раздела;

д) применяется с нарушением условий, приведенных в разделе IV настоящего документа.

16. Под неприменением контрольно-кассовой техники следует понимать:

а) фактическое неиспользование контрольно-кассовой техники (в том числе по причине ее отсутствия);

б) использование контрольно-кассовой техники, не зарегистрированной в налоговых органах (за исключением контрольно-кассовой техники, используемой кредитными организациями);

в) использование контрольно-кассовой техники, не включенной в Государственный реестр, или использование по истечении нормативного срока  амортизации контрольно-кассовой техники, исключенной из Государственного реестра;

г) использование неисправной контрольно-кассовой техники;

д) использование контрольно-кассовой техники без контрольной ленты и фискальной памяти, с контрольной лентой и фискальной памятью в нефискальном режиме или с неисправностями контрольной ленты и фискальной памяти; Так все-таки речь идет об ЭКЛЗ? В теперешнем виде ЭКЛЗ вовсе не является контрольной лентой, в ней не фиксируются операции по отдельности, а важные операции выплаты и подкрепления вообще не фиксируются.
е) использование контрольно-кассовой техники, у которой опломбирование в установленном порядке отсутствует, либо имеет повреждение, свидетельствующее о возможности доступа к накопителю фискальной памяти;

ж) использование контрольно-кассовой техники, у которой отсутствует маркировка; Что именно имеется в виду под маркировкой?
з) использование контрольно-кассовой техники не в соответствии со спецификой применения и (или) видом деятельности, предусмотренными для соответствующей модели (версии модели) Государственным реестром;

и) оформление контрольно-кассовой техникой кассового чека (приравненного к нему документа) с указанием суммы, менее уплаченной покупателем (клиентом).

IV. Условия применения контрольно-кассовой техники.

17. Основным условием применения контрольно-кассовой техники является ее соответствие требованиям, приведенным в разделе III настоящего документа.

18. Контрольно-кассовая техника допускается к использованию в  соответствии со спецификой применения и (или) видом деятельности, предусмотренной для соответствующей модели (версии модели) Государственным реестром.

19. Не допускается применение пассивной контрольно-кассовой машины в качестве фискального регистратора. Причины этого лежат вне сферы «контроля за полнотой учета выручки»
20. При осуществлении расчетов с использованием платежных карт в случаях продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг организации и индивидуальные предприниматели не вправе использовать для считывания информации с платежных карт и оформления кассовых чеков устройства, не входящие в состав контрольно-кассовой техники или не являющиеся ее внешними устройствами. Искусственный барьер, резко затрудняющий применение платежных карт. Вполне возможно применение устройств считывания, печатающих документ, который затем сдается кассиром в качестве документа, подтверждающего факт оплаты. Сумма по таким документам записывается в КТ-4 в специально отведенную графу.
21. Организации и индивидуальные предприниматели должны обеспечивать климатические условия применения контрольно-кассовой техники и выполнение требований по технике безопасности в соответствии с руководством по эксплуатации на данную модель (версию модели) контрольно-кассовой техники.

V. Порядок применения контрольно-кассовой техники.

22. Порядок применения контрольно-кассовой техники регламентирует последовательность действий организаций и индивидуальных предпринимателей (в лице администраторов), кассиров-операционистов, специалистов центров технического обслуживания при:

подготовке контрольно-кассовой техники к эксплуатации;

эксплуатации контрольно-кассовой техники;

проверке исправности, техническом обслуживании и ремонте контрольно-кассовой техники;

осуществлении контроля за применением контрольно-кассовой техники;

завершении эксплуатации контрольно-кассовой техники.

23. К работе на контрольно-кассовой технике допускаются лица, освоившие   правила эксплуатации соответствующей модели контрольно-кассовой техники согласно эксплуатационной документации и имеющие удостоверение кассира-операциониста,  выданное соответствующим центром подготовки или ЦТО.

Подготовка контрольно-кассовой техники (за исключением автоматических контрольно-кассовых машин) к началу и завершению смены, наличные денежные расчеты и (или) расчеты с использованием платежных карт, расчетные операции должны выполняться кассиром-операционистом. Для  автоматических контрольно-кассовых машин подготовительные работы должны выполняться администратором, а денежные расчеты и (или) расчеты с использованием платежных карт и расчетные операции – непосредственно покупателем (клиентом).

Отчетные операции на контрольно-кассовой технике должны выполняться администратором или кассиром-операционистом в присутствии администратора.

Постановка на техническое обслуживание, ввод в эксплуатацию, техническое обслуживание, ремонт, проверка исправности, снятие с эксплуатации контрольно-кассовой техники и сервисные операции должны выполняться уполномоченным специалистом центра технического обслуживания.

С кассирами-операционистами должен заключаться договор о материальной ответственности.

24. При подготовке контрольно-кассовой техники к эксплуатации производятся:

постановка контрольно-кассовой техники на техническое обслуживание;

ввод контрольно-кассовой техники в эксплуатацию;

инструктаж кассиров-операционистов и администраторов;

первичная регистрация и перерегистрация контрольно-кассовой техники в налоговых органах (за исключением контрольно-кассовой техники, применяемой кредитными организациями), активизация или перерегистрация фискальной памяти.

25. При постановке контрольно-кассовой техники на техническое обслуживание должен заключаться договор с центром технического обслуживания, аккредитованным генеральным поставщиком контрольно-кассовой техники или уполномоченной им организацией на право обслуживания соответствующей модели контрольно-кассовой техники.

26. Ввод контрольно-кассовой техники в эксплуатацию должен производиться в присутствии кассиров-операционистов или других материально ответственных лиц.

При вводе контрольно-кассовой техники в эксплуатацию специалист центра технического обслуживания проверяет целостность пломбировки контрольно-кассовой техники, наличие  средства визуального контроля "Государственный реестр", производит проверку исправности в соответствии с установленными правилами согласно приложению № 6 к настоящему документу, пломбирует  согласно приложению № 5 к настоящему документу контрольно-кассовую технику, устанавливает средство визуального контроля "Сервисное обслуживание" и выполняет сервисную операцию установки параметров, обеспечивающую, в том числе, печать на всех кассовых документах наименования организации (согласно уставу организации) или индивидуального предпринимателя (согласно свидетельству о государственной регистрации) и оформляет передачу ее в эксплуатацию, заполняя все данные в ее паспорте (формуляре). 
В число обязательно печатаемых параметров целесообразно включить место установки ККТ (согласно регистрационной карточке). 
Акт ввода контрольно-кассовой техники в эксплуатацию подлежит передаче в бухгалтерию организации или  индивидуального предпринимателя. При этом с даты ввода контрольно-кассовой техники в эксплуатацию, начинается исчисление ее амортизационного срока. 
При вводе контрольно-кассовой техники в эксплуатацию могут быть присвоены отличные от установленных при ее изготовлении пароли доступа к режимам выполнения расчетных, отчетных, контрольных и сервисных операций. 

На контрольно-кассовую технику организация или индивидуальный предприниматель заводит Журнал кассира-операциониста (предлагаю термин «кассир-операционист» заменить термином «оператор ККТ», так как под кассиром-операционистом понимается человек, который ничем другим, кроме работы на ККТ, не занимается. В современных условиях на  ККТ работают и продавцы, и операторы АЗС, и операторы электросвязи… МНС довольно давно давало разъяснение, что «кассир-операционист» – это когда кассир сидит в будочке, и только в этом случае применяется КМ-4… А вот КМ-5 – для продавцов и всех остальных – автоматических ККМ тогда просто не существовало) по форме № КТ-4 (для автоматических контрольно-кассовых машин - по форме № КТ-5), заполняемый согласно приложению № 7 к настоящему документу, который должен быть прошнурован, пронумерован и скреплен подписями руководителя и главного (старшего) бухгалтера организации или индивидуального предпринимателя и печатью (для индивидуального предпринимателя – при ее наличии). Думаю, сложившаяся практика подписывания Журналов и в ИМНС тоже должна быть сохранена – она позволяет лучше осуществлять контроль за деятельностью пользователей ККТ, затруднит возможность «переписывания» журналов без ведома контролирующих органов.
Все записи в журнале кассира-операциониста производятся в хронологическом порядке без помарок. При внесении в журнал кассира-операциониста исправлений они должны заверяться подписями кассира-операциониста и администратора.

27. После ввода контрольно-кассовой техники в эксплуатацию и до активизации фискальной памяти допускается проведение обучения  кассиров-операционистов и администраторов в целях освоения ими порядка проведения расчетных и отчетных операций на данной модели контрольно-кассовой техники с учетом установленных параметров.

28. Активизация или перерегистрация фискальной памяти  должны производиться с участием представителей налоговых органов при регистрации контрольно-кассовой техники в налоговых органах (за исключением контрольно-кассовой техники, применяемой кредитными организациями) и оформляются актом по форме № КТ-1, заполняемым согласно приложению № 7 к настоящему документу,  в двух экземплярах, один из которых передается  представителю налоговых органов (за исключением контрольно-кассовой техники, применяемой кредитными организациями), а второй остается в организации или у индивидуального предпринимателя.

29. При эксплуатации контрольно-кассовой техники ежесменно  производятся:

открытие смены;

выполнение расчетных операций;

закрытие смены.
Не оговорена максимально возможная длительность смены – 24 часа. Целесообразно оговорить, что смена может начинаться в одних сутках, а заканчиваться – в следующих – в настоящее время ряд ИМНС требуют обязательного закрытия смены в 0 часов, даже если предприятие продолжает работать, а пересменка, например, происходит в 8 утра.
30. При открытии смены на контрольно-кассовой технике (за исключением автоматических контрольно-кассовых машин) администратор должен: 

в присутствии кассира-операциониста распечатать отчетный документ по текущей смене и убедиться в том, что значения сменных счетчиков обнулены (в противном случае должно быть проведено закрытие смены);

обеспечить кассира-операциониста всем необходимым для работы (необходимыми ключами, разменной монетой и купюрами в количестве, необходимом для наличных денежных расчетов с покупателями (клиентами), а также чековыми лентами, другими расходными материалами и принадлежностями для работы и обслуживания контрольно-кассовой техники в соответствии с руководством по эксплуатации для данной модели (версии модели) контрольно-кассовой техники);

дать указание кассиру-операционисту о начале смены, убедившись в  готовности рабочего места к началу смены.

При открытии смены на контрольно-кассовой технике (за исключением автоматических контрольно-кассовых машин) кассир-операционист должен:

получить под расписку от администратора все необходимое для работы (необходимые ключи, разменную монету и купюры в количестве, необходимом для наличных денежных расчетов с покупателями (клиентами), а также чековые ленты, другие расходные материалы и принадлежности для работы и обслуживания контрольно-кассовой техники, в соответствии с руководством по эксплуатации для данной модели (версии модели) контрольно-кассовой техники);

убедиться в правильности даты и времени, установленных на контрольно-кассовой технике (в противном случае с участием администратора должна быть проведена установка даты и времени); 

зарегистрировать в контрольно-кассовой технике полученную от администратора денежную сумму путем проведения операции подкрепления и выполнить соответствующую запись в журнале кассира-операциониста;

установить в удобном для покупателя (клиента) положении табличку со своей фамилией и индикатор покупателя (клиента), проверить правильность печати на чеке своей должности и фамилии. – думаю, что печать фамилии на чеке целесообразно узаконить, тем более, что большинство аппаратов позволяют это делать.
При открытии смены на автоматической контрольно-кассовой машине администратор должен: 

распечатать отчетный документ по текущей смене и убедиться в том, что значения сменных счетчиков обнулены (в противном случае должно быть проведено закрытие смены);

обеспечить наличие разменной монеты и купюр в количестве, необходимом для наличных денежных расчетов с покупателями (клиентами), а также чековыми лентами и другими расходными материалами, предусмотренными для данной модели (версии модели) автоматической контрольно-кассовой машины;

убедиться в правильности даты и времени, установленных на автоматической контрольно-кассовой машине (в противном случае должна быть проведена коррекция даты и времени); 

зарегистрировать в автоматической контрольно-кассовой машине внесенную денежную сумму путем проведения операции подкрепления и выполнить соответствующую запись в журнале кассира-операциониста.

31. При выполнении расчетных операций в течение смены на контрольно-кассовой технике (за исключением автоматических контрольно-кассовых машин) кассир-операционист должен:

обеспечивать тщательный уход и бережное обращение с контрольно-кассовой техникой, содержать ее в чистоте и порядке, обеспечивать целостность пломбировки и средств визуального контроля;

осуществлять расчетные операции в соответствии с руководством по эксплуатации для данной модели (версии модели) контрольно-кассовой техники;

определить для каждого покупателя (клиента) итог платежа по показанию индикатора оператора и назвать его покупателю (клиенту);

произвести сторно соответствующего вида в случае ошибки; 

иметь в виду, что выдача (прием) денег по возвращенным покупателями (клиентами) кассовым чекам может производиться только при наличии на кассовом чеке подписи администратора и только по кассовому чеку, отпечатанному данным экземпляром контрольно-кассовой техники. Думаю, что вполне можно разрешить делать возврат и на другом экземпляре контрольно-кассовой техники – ведь, например, в случае неисправности или при проведении возврата в офисе фирмы при предлагаемом авторами варианте возврат будет сделать вообще невозможно (или необходимо будет разрешить его проведение без применения ККТ).
32. Кассир-операционист должен проводить наличные денежные расчеты и (или) расчеты с применением платежных карт непосредственно с покупателем (клиентом) или по поручению покупателя (клиента) – с поверенным покупателя (клиента). При этом в качестве поверенного покупателя (клиента) может выступать и сам кассир-операционист.

Кассир-операционист должен проводить наличные денежные расчеты при оплате в следующем порядке: 

а) получить от покупателя (клиента) или его поверенного деньги согласно показаниям индикатора покупателя (клиента); 

б) четко назвать сумму полученных денег и положить эти деньги отдельно на виду у покупателя (клиента) или его поверенного;

в) завершить печать кассового чека;

г) четко назвать сумму сдачи и выдать ее покупателю (клиенту) или его поверенному вместе с кассовым чеком (при этом бумажные купюры и разменную монету выдать одновременно).

При выдаче сдачи покупателю (клиенту) или его поверенному в случае возникновения спора покупатель (клиент) или его поверенный имеет право потребовать произвести распечатку отчетного документа по текущей смене и сравнение зарегистрированной за смену денежной суммы с суммой наличных денег, находящихся в денежном ящике (при наличии денежного ящика). Результаты сравнения оформляются актом по форме № КТ-9, заполняемым согласно приложению № 7 к настоящему документу.

Кассир-операционист должен проводить наличные денежные расчеты при выплате в следующем порядке: 

а) завершить печать кассового чека; 

б) четко назвать сумму и выдать покупателю (клиенту) или его поверенному деньги согласно показаниям индикатора покупателя (клиента) вместе с кассовым чеком (при этом бумажные купюры и разменную монету выдать одновременно). 

Кассир-операционист должен проводить расчеты с использованием платежной карты при оплате (выплате) в следующем порядке:

а) получить от покупателя (клиента) или его поверенного платежную карту; 

б) вставить платежную карту в щель устройства считывания информации с платежных карт в составе контрольно-кассовой техники и получить подтверждение оплаты (выплаты) по платежной карте;

в) завершить печать кассового чека;

г) вернуть покупателю (клиенту) или его поверенному платежную карту вместе с кассовым чеком.

Допускается проведение смешанной оплаты (выплаты), при которой одна часть итога платежа оплачивается (выплачивается) наличными, а другая – платежной картой в соответствии с вышеописанным порядком. При этом выдача сдачи, кассового чека и возврат платежной карты должны производиться одновременно. Разрешена ли выплата денег одновременно со снятием их с платежной карты без продпжи или покупки чего-либо?
33.  При получении от администратора денежных сумм для проведения наличных денежных расчетов кассир-операционист должен регистрировать в контрольно-кассовой технике полученные суммы путем проведения операции подкрепления и выполнять соответствующую запись в журнале кассира-операциониста.

При сдаче администратору выручки кассир-операционист должен регистрировать в контрольно-кассовой технике сданные суммы путем проведения операции инкассации и выполнять соответствующую запись в журнале кассира-операциониста. Если сдача выручки в течении дня производится неоднократно, кассир должен подсчитать сумму, сданную в течении дня по всем чекам и именно ее записать в журнал.
34. Кассир-операционист по указанию администратора в течение смены может производить распечатку отчетного документа по текущей смене, изменять пароль доступа к режиму выполнения расчетных операций, применять штампы и оттиски "Погашено", "Счет", "Контроль" и т.п. Думаю, что кассиру необходимо запретить распечатку отчетного документа по текущей смене – это должен делать только администратор или представитель контролирующих органов. Кроме того, перед закрытием смены целесообразно проводить операцию «декларации наличности» в соответствии с денежными средствами, находящимися в денежном ящике. В отчете по итогам смены должны печататься сведения об излишках или недостачах, а в «журнале» необходимо предусмотреть соответствующую графу. Возлагать фиксацию этих данных на КТ-9 на мой взгляд, нецелесообразно. Эту форму имеет смысл использовать лишь при проведении проверок. Предлагаемый авторами вариант скорее всего приведет к сокрытию как излишков, так и недостач…
35. Кассиру-операционисту в течение смены запрещается:

не выдавать кассовый чек покупателю (клиенту);

допускать посторонних лиц к контрольно-кассовой технике кроме администратора и с его разрешения специалиста центра технического обслуживания или представителя контролирующих органов;

покидать рабочее место без уведомления администратора, не отключив контрольно-кассовую технику, не взяв с собой все выданные ему ключи и не закрыв денежный ящик при его наличии;

производить отчетные операции без разрешения администратора или контрольные и сервисные операции;

иметь в денежном ящике и при себе деньги, не учтенные на контрольно-кассовой технике.

36. При возникновении неисправностей кассир-операционист обязан вызвать администратора и совместно с ним по возможности определить характер неисправности.

Администратор должен вызвать специалиста центра технического обслуживания, сделав соответствующую запись в журнале учета вызовов  технических специалистов и регистрации выполненных работ по форме № КТ-8, заполняемом согласно приложению № 7 к настоящему документу.

37. При закрытии смены на контрольно-кассовой технике кассир-операционист совместно с администратором (на автоматической контрольно-кассовой машине – администратор) должен:

составить и оформить акт по форме № КТ-3, заполняемый согласно приложению № 7 к настоящему документу по возвращенным и ошибочно отпечатанным кассовым чекам, погасить их, наклеить на лист бумаги и вместе с актом сдать в бухгалтерию (где они хранятся при документах за данную смену), записать в журнал кассира-операциониста суммы, оплаченные и выплаченные по возвращенным и ошибочно отпечатанным кассовым чекам; В КТ-5 таких граф нет, следовательно, этот пункт выполнить невозможно! Полагаю, что форма КТ-5 вообще не нужна, а КТ-4 должна называться «Журнал регистрации показаний счетчиков ККТ»
составить справку-отчет по форме № КТ-6, заполняемую согласно приложению № 7 к настоящему документу,  и сдать выручку в кассу организации или индивидуального предпринимателя.

38. При закрытии смены на контрольно-кассовой технике администратор в присутствии кассира-операциониста (за исключением автоматических контрольно-кассовых машин) производит закрытие смены и получает соответствующий отчетный документ, на основании которого заполняется журнал кассира-операциониста. 

При расхождении фактического наличия денег с  соответствующей суммой, указанной в отчетном документе, администратор с кассиром-операционистом (за исключением автоматических контрольно-кассовых машин)  должны выяснить причину расхождения. Выявленные недостачи или излишки оформляются актом по форме № КТ-9. Администратор в случае недостачи денежных средств должен принять меры к взысканию ее с виновных лиц в установленном порядке, а при наличии излишков денежных средств оприходовать их по учету с отнесением на результаты хозяйственной деятельности.

39. По окончании оформления документов при закрытии смены, кассир-операционист (для автоматических контрольно-кассовых машин – администратор)  должен произвести подготовку контрольно-кассовой техники к следующей смене в соответствии с требованиями руководства по эксплуатации на данную модель (версию модели) контрольно-кассовой техники.

После проведения подготовки контрольно-кассовой техники (за исключением автоматических контрольно-кассовых машин)  к следующей смене кассир-операционист должен сдать под расписку администратору полученные перед началом смены ключи и принадлежности для работы и обслуживания контрольно-кассовой техники.

Старший (главный) кассир после получения всех необходимых документов должен составить сводный отчет о значениях счетчиков контрольно-кассовой техники и выручке организации (индивидуального предпринимателя)  по форме  № КТ-7, заполняемый согласно приложению № 7 к настоящему документу, и передать его в бухгалтерию до начала следующей смены вместе с актами, приходными и расходными ордерами.

40. При ремонте, техническом обслуживании или проверке исправности контрольно-кассовой техники должен оформляться акт по форме № КТ-2, заполняемый согласно приложению № 7 к настоящему документу. Соответствующая отметка об этом делается в конце записи за смену в Журнале кассира-операциониста по форме № КТ-4 и в Журнале учета вызовов технических специалистов и регистрации работ по форме № КТ-8. Думаю, можно разрешить не оформлять акт по форме КТ-2 при проведении технического обслуживания, если показания счетчиков ККТ не изменялись. Кроме того, считаю целесообразным размещать КТ-4 и КТ-8 под общей обложкой на каждый экземпляр ККТ отдельно и прошивать их одновременно. Страницы в них должны нумероваться последовательно.
При этом ремонт и техническое обслуживание контрольно-кассовой техники должны производиться в соответствии с руководством по техническому обслуживанию и ремонту для конкретной модели (версии модели) контрольно-кассовой техники, а проверка исправности – в соответствии с методикой проверки исправности конкретной модели (версии модели) контрольно-кассовой техники.

Специалист центра технического обслуживания при выполнении работ по ремонту, техническому обслуживанию и проверке исправности должен вносить в паспорт (формуляр) контрольно-кассовой техники следующие данные, заверенные своей подписью:

дату и время поступления заявки на проведение работ;

дату и время начала работ;

общее описание результатов осмотра внешних повреждений, описание проявлений (признаков) отказов, сбоев и т.п.;

описание действий по ремонту  или техническому обслуживанию контрольно-кассовой техники, с вывозом  ее с места ее установки или без вывоза;

номер последнего отпечатанного кассового чека;

номер последней закрытой смены;

дату и время окончания  работ;

дату и время обратной доставки контрольно-кассовой техники  в случае, если работы производились не в месте ее установки. А если доставку осуществляет сам владелец ККТ? Думаю, можно говорить о дате и времени выдачи из ремонта…
41. Организации (за исключением кредитных организаций) и индивидуальные предприниматели должны обеспечивать проведение замены накопителей фискальной памяти с участием представителей налоговых органов и специалиста центра технического обслуживания согласно инструкции по замене накопителя фискальной памяти контрольно-кассовой техники соответствующей модели с обеспечением сохранности информации, зарегистрированной в фискальной памяти. Замена накопителя фискальной памяти производится при аварии фискальной памяти, а также при ее заполнении (при количестве свободных полей менее 3% для записи какого-либо вида данных) и оформляется актом по форме № КТ-1 в  трех экземплярах, один из которых передается  представителю налоговых органов (за исключением контрольно-кассовой техники, применяемой кредитными организациями),  второй остается в организации или у индивидуального предпринимателя, а третий – хранится в ЦТО, выполнившем указанные работы.
Способ, применяемый для прочтения содержимого заменяемого накопителя фискальной памяти (в том числе программно-технические средства) при ее аварии, указывается в инструкции по замене накопителя фискальной памяти контрольно-кассовой техники соответствующей модели. Применение в этих целях иных способов (в том числе программно-технических средств) запрещается.

В случае аварии фискальной памяти и невозможности полного прочтения содержимого заменяемого накопителя фискальной памяти, недостающие данные для оформления акта по форме № КТ-1 определяются по предыдущим отчетным документам, контрольным лентам и журналам кассира-операциониста. 

Информация о замене накопителя фискальной памяти контрольно-кассовой техники вносится в паспорт (формуляр) контрольно-кассовой техники в порядке, указанном в пункте 40 настоящего раздела, а также в соответствующие регистрационные документы на контрольно-кассовую технику.

42. Организации (за исключением кредитных организаций) и индивидуальные предприниматели обязаны обеспечивать ведение в установленном порядке документации, связанной с приобретением и регистрацией, вводом в эксплуатацию и применением контрольно-кассовой техники.

Указанная документация, а также замененные накопители фискальной памяти и контрольные ленты должны храниться в бухгалтерии организации (за исключением кредитных организаций) или у индивидуального предпринимателя в течение сроков, установленных для первичных учетных документов, но не менее 5 лет.

Организации (за исключением кредитных организаций) и индивидуальные предприниматели должны располагать сертифицированными средствами для считывания информации с замененных накопителей фискальной памяти и контрольных лент, находящихся на ответственном хранении. Зачем нужно всей стране продать 2 000 000 сертифицированных устройств, которые, к тому же, никогда не понадобятся?
Ответственность за обеспечение указанных в руководстве по эксплуатации для данной модели (версии модели) контрольно-кассовой техники условий хранения кассовых документов, обеспечивающих сохранность отпечатанной на них информации в течение не менее 5 лет, и замененных накопителей фискальной памяти и контрольных лент (включая сохранность информации) несет руководитель организации (за исключением кредитных организаций) или индивидуальный предприниматель. А кто же, все-таки, в кредитных организациях несет ответственность?
Организации (за исключением кредитных организаций) и индивидуальные предприниматели обязаны обеспечивать должностным лицам налоговых органов, осуществляющих проверку, беспрепятственный доступ к контрольно-кассовой технике, предоставлять им указанную документацию, а также замененные накопители фискальной памяти и контрольные ленты.

43. При завершении эксплуатации контрольно-кассовой техники  в организации или у индивидуального предпринимателя производится снятие контрольно-кассовой техники:

с  эксплуатации;

с регистрации в налоговых органах (за исключением контрольно-кассовой техники, применяемой кредитными организациями);

с технического обслуживания.

44. Снятие контрольно-кассовой техники с регистрации в налоговых органах (за исключением контрольно-кассовой техники, применяемой кредитными организациями) должно оформляться актом по форме № КТ-1 в  трех – третий для ЦТО - экземплярах, один из которых передается  представителю налоговых органов (за исключением контрольно-кассовой техники, применяемой кредитными организациями), а второй остается в организации или у индивидуального предпринимателя.

45. Снятие контрольно-кассовой техники с эксплуатации должно производиться в присутствии кассиров-операционистов или других материально ответственных лиц.

При снятии контрольно-кассовой техники с эксплуатации специалист центра технического обслуживания проверяет целостность пломбировки контрольно-кассовой техники, наличие  средств визуального контроля "Государственный реестр", и "Сервисное обслуживание" удаляет средство визуального контроля "Сервисное обслуживание" и оформляет вывод ее из эксплуатации, заполняя все данные в ее паспорте (формуляре). 

При снятии контрольно-кассовой техники с эксплуатации Журнал кассира-операциониста и другая документация, связанная с приобретением и регистрацией, вводом в эксплуатацию и применением контрольно-кассовой техники, подлежат передаче в бухгалтерию организации или  индивидуального предпринимателя для обеспечения хранения в соответствии с пунктом 42 настоящего раздела.

46. При снятии контрольно-кассовой техники с технического обслуживания должен расторгаться соответствующий договор с центром технического обслуживания. Договор может быть заключен на обслуживание и нескольких экземпляров ККТ, из которых снимается с обслуживания только один экземпляр.
Более правильным считаю следующий текст:
46. При снятии контрольно-кассовой техники с технического обслуживания на договоре с центром технического обслуживания должна делаться отметка о снятии с обслуживания ККТ, эксплуатация которой прекращается.
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